HP サポートセンター - SCMplus ケース送信手順 
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1. はじめに 

本資料では HP サポートセンターでサポートケースマネージヤーを使用しての修理 
依頼の送信手順についてご案内いたします。 


2. HP サポートセンターにログイン 

HP サポートセンターへ接続します。 http://www.hp.com/go/hpsc 
SCMplus をご利用いただ〈場合は、マイ HP サポートセンターへのサインインが必要 
です。そのため HP パスポートアカウントをご登録いただ〈必要がございます。 
※既に HP パスポートアカウントをお持ちの場合はお持ちのアカウントでサインイン 
をお願いいたします。 


HP サポートセンター 

巧品&サービス 1 サポート&ドライバー ン 



巧ま： HP サポートたンター 


»ヴボ-トホ-ム J •マイサポート 

ダウンロード3 ブシ ヨン ▼ ナレツジペース ▼ I フォーラム I バー、ン 、慢巧、無貫な託 ▼ jjH 円 こ巧しをわせ ▼ I 


サポート ホーム 


»サイン斗ン 
»登録 



サイトのヘルプ 


HP サポートたンターへようこそ！ HP サポートたンターの r 巧しい碟おと利,さ」、 じ利用方ま J 、 r 最斩【き 綱をごき賜ください。 


ヴボートオブシヨン 


タウンロードオブシ3ン 
» ドライバ‘一、 ソフトゥェァ 、ファームウユア 

ナレッジベース 
» サボートナレッジのなま 
» HP サポートからのま要なお舶サ 
> ご利巧のをいドキュメント 
» サポート技術巧訊（アわイザ リー） 

» マニュァル 

目めがな巧悔巧 

» 巧題のトラブルシュート 

/、 . つ L . ilg レム， •. L つ.•一 



3. サポートケースマネージャーへ移動 

HP サポートセンターでは、上部ナビ 「HP にお問い合わせ今サポートケースの送信 
または管理」をクリックすることでサポートケースマネージヤーぺージが表示されます。 
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クースの 詳油 


HP サポートたンターび■お客横のクースの南拥こ役立つように巧能な限りをくの i 卽田をおなえください。 
* 二 也須つィ-ルド 


Please do not include Serial Number. Product Number. Product Name or Service Agreement ID m Case title flel 


ケースタイトル：* 




HD □の S た陪 


i 

思長= 8日 花宇} 


サポートケースマネージャー 


ートケースマネージ 


» ケースの送信 
» ケースレボートのま示 
» 設定の漏集 



» へルブ 


巧巧と*巧は註の音理 


»サボート契巧のリンク 
» HP Care Pac 峨 U ンク 
» 無巧な i 正のリンク 
» 裂約と無巧な記のま示 


ヴボートクースマネージャーへよラこう 


ちかむ無削呆註 、 HP Care Pack 、 またはサボート契約びあるりードウュアおよびリフトウ： l アのサボートケースを送信およぴ昔巧します。 


「ースの送信 


巧巧または無巧な註の: 


ケースのぞ信》 


» リンクされてし > る契巧のやから巧象製品を涯巧す 
る巧合はこちら 


(シリアルま号、サービス契抑 D 、 システム管巧ホち、ニックネーム ) D 



ケースステータスの巧設 


ケース ID を入力します。 


] 国！ 》 ケースレボートのま示 


4. PIN コードの設定(初回のみご確認をお願いします） 

PIN 力化し〈設定されているかどうかを確認するため、左ナビ「設定の編集」をクリッ 
クします。 


サポートケースマネージャ、 


ートケースマネープヤー ■ ヴボートブースマネージヤーへよろこ- 


> ケースのを倍 

, なーフしボート のま； 


► 設定の漏集 

■ '''ル J 


巧巧と無巧巧註のをま 


バボート契約のリンク 
» HP Care Pack のリンク 
》 お巧な iiE のリンク 
» 裂のと無巧な il のま示 


ちタカな無巧な託 、 HP Care Pack 、 またはサボート契約びあるいードウュアおよび V フトウ: l アのサボートケースをを信およむ;管理します。 


ケースの送信 


契巧または無巧は註 ID : 


] 


» リンクされて L 1る契約の中から巧象梨品を涯巧す 
る巧合はこちら 


(シリ乃レを号、サービス契約 の、 システム昔巧番号、ニックネーム ) n 
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SCM 設定のち集 


サポートケース7ネージトき最対聞ご利用 L ただくため、訪ミき植5•変更してください。 


連裕ホのドロッブダウンの事を入力値 


ケースを送信する際に速な先 U ストを事前入力する方;ちき指走してください。 


,_、サポート質ののデータ 
IA 対ま巧 


すぺての进な先を情用 
のロードに時間がかかり 
ます} 


ホ望すな连裕モの事ち入カブション 

ケースを送信する階に速な先 I ち訊を事前入力する方まを指定してください 。 h 
© 事前入力しない み © 最が入カデーう対ま田© 


サポート契約のデーうを 
巧吊 


ホ望する納入ホな巧データの事ち入カオブシヨン 

ケースを送信する際には所 I ち卽ぞ事前入力するち;ちをおちしてください 。 ft 

© 事前入力しない I さ; I ◎ 最が入カデータ対ま田© 


サポート契的のデータを 
巧巧 


サボートケースマネーブ中一 PIN {限ちめ利巧のみ} 

サポートケースマネージャー PIN 対旨走して、 円 N コードのお送を巧おにしてください 。 B 


サポートケース7ネージャー 
PIN ： 


JP2SCM 円 us 


〔最長=1 日 文す) 


キャン iz ル 》 


なを 》 


画面下部「サポートケースマネージャ ー PIN 」のところに " JP 2 SCM 円 US " が入力され 
ていることをご確認〈ださい。何も入力されていない場合は scmplus . japan @ hp . com ま 
でお問い合わせ〈ださい。 


5. ケースタイトルの入力のごを意 

①複数台のお問い合わせの場合 

複数台のお問い合わせは、問題の詳細+問い合わせ順番/合計台数をご入力〈ださい 
例 (3 台同時で1台目の場合)： HDD の故障1/3 


r ースの詳細 


HP サポートたンう一がお客様のケースの南決に愣なつように、可能な限りをくの詳祂きおなえください。 
* 二ぶ須つイールド 


Please do not include Serial Number, Product Number, Product Name or Service Agreement ID in Case title field. 


ケースタイトル:* I H □□の故障 1/3 

と 最長二3。文宇） 


6. 修理依頼ケースの送信 
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①「契約または無償保証 ID 」 のところに、シリアル番号を入力して「ケースの送信」 
ボタンを押します。 


サポートケースマネージャー 


ートケースマネージ 


» ケースのを信 
» ケースレボートのま示 
» 設定の編集 
*ぺ レブ 



契約と無巧巧註のちま 


，サポート契巧のリンク 
» HP Care Pack のリンク 
，お巧な註のリンク 
》 契おとお巧な註のま示 


ヴボートケースマネージャーへよろこう 


ちかな無胤呆 i 正、 HP Care Pack、 またはサポート契約げあるいードウュアおよびリフトウュアのサポートケースをを信およぴ管理します。 


ケースの送信 


巧めまたは無巧な註の: 



3ケースのさ信》 K 


» リンクされて L 1る契約の中から巧を製品を进巧す 
る場合はこちら 


(シリアルをち、サービス契約 の、 システムを巧番号、ニックネーム ) D 
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ミ主記： Carepack 製品に対して、シリアル番号を入力してケースの送信を行っていただ 
〈場合、次のようなメッセージが表示されます0 


ケースの送悟 


契めまたは無な臓 ID : wtmm 

エラー：契約または酣ちな i 正占’砸如です。 

邦なの記録では、お客樣の鸦品は巧術サポートの適吊巧象期間ではあリま廿ん。巧術サポートは、お巧な記 、 HP Care Pack . またはサポート契の 
のち如期間中にアク iz スできます。巧象期間外のち術サポートにつきましては材ちとなる巧制生があリます。ケースの送指を結巧する場合は、 慌 
巧す剖 をクリックしてなごさい。 

サポートが切れていますか？ 


HP サポート契約マネージ中一 - HP サポート契のき植乱日の E 、 是巧します。 

Care Pack Central - HP Care Pack サービスき隨入、巧正、更;巧します。 

無 f 巧な i 正チェック - 殺品のお f 巧な i 正の註帥き表示します。 

この■■シールは、 Pavilion . Presario . およむ;その他の消普を妈品には適用されません。 f ホームわよぴ本ームオつィス 1 の 化ービスと無 f 巧 f 呆 i 正 1 きを 
脂してください。 


!のとちおな註の过を货品ををを ■ ち巧する* 


「契約または無償保証が無効です」と表示がされますが、担当者側では Carepack 製 
品としての対応をいたしますので、そのまま【続行する】ボタンをクリックして続けて〈だ 
さいますようお願いいたします。 
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②シリアル番号から判別された製品番号と製品名が表示されますのでご確認〈ださ 
い。 


お客様のケースはな下を巧用して、送 ft されます。 

坦 S のシ U アル#ち： 


苗占#ち: 


NF 850 EP 


坦 S のちを》 


ブースの詳巧 


HP サポートたンターがわ客棟のケースの鸦決に役立つように、可能な限リちくの i 封田きお f 云えください。 
* = 也須つイールド 


ケースちイトル 桐には、 シリアル まち、製品を号、製品ぶ、 およぴサービス ID は 入力しなし 1 でください 

ケース タイトル:* [ 

(展長= 80 文字} 

オバレーティンヴシステムりてージ3ン： [ 

坦 S : HP Elite 日 ooky ■—トブック PC 

巧置の 註 a:， D 庶長 =2 日,日日 蚊字） 

見られる固も表示されたエラーみ tz —ジ、およぴ博吊されてしたブロヴラム、コ7ンド、デ J V イスについて、 i 封田な'居卽き記入してください。 
ま ミ： このケースき送肯すると、流阿つアイルき軍子:^ールで送肯し契約または無巧 f 呆 i 正きブロつアイルにリンクできるようになります。 


③ケースタイいレの入力 


例： HDD 障害 



※複数台のお問い合わせの場合 

複数台のお問い合わせは、問題の詳細+問い合わせ順番/合計台数をこ入力ください 
例 (3 台同時で1台目の場合)： HDD の故障1/3 


ケースの詳細 


HP サポート tz ンう一び■お客穂のケースの南決に役なつように、可能な限りをくの註帥きおなえください。 
*= ぶ須つィ-ルド 


Please do not include Serial Number . Product Number . Product Name or Service A 日 「eement ID m Case title field . 


ケースタイトル:* と ID 口のお障 

(最長= 日0 文宇} 
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@ 「問題の詳細」のところに、ご案内済みの修理依頼用テンプレートをコピーんペー 
ストして障害の状況をご記入〈ださい。 

(「実行したトラブルシューティングの手順」、「お客様トラッキング番号」は必須ではあ 
りませんのでご記入は不要です。） 


巧童の註 a:， D I : 鼠長= 2 日,日日日 文字} 

見られる描も表示されたエラーみたージ、および巧用されてしたブロヴラム、コ7ンド、デ J W スにつしで、齡田な情卽き記入してください。 
ま是:このクースき送信すると、流巧つアイルをを子:^ールで送肯し熙内また I ま無欄呆 i 正きブロつアイル I こリンクできるよう I こなリます。 


実行したトラブルシューティンヴのキ 

扇 ： D 


庶長 = 10 .日 DD 文宇） 


お客棟び■巧った是正措置、措置のお果、および巧題が発生する美件または発をしな L 瑞件きお知らせください。 


⑤画面下部「連絡先および納入先住所情報」にて連絡先住所についてご確認〈ださ 
し、。最下段「サポートケースマネージャー PIN 」 に設定がされていることをご確認 
〈ださい。 


ま括充わよび納入亢を巧巧巧 


山下にI博卽き入力するか、またはドロップがウンI」ストから事前入力き還おします。娃裕お博卽き蛮をできます。ここでの蛮是は、このケースにのみ 
如力があります。恒え巧に蛮をするには、 HP たスう 7 サポートサービスのマニュアルに記載された当なの営葉ち当に速おしてください。 I ケースの i 串 
加] の下にある題の i 卽 ffl] にお加の巧なホ情卽き入力します。 D 

巧裕ホ の入ホは印 


速なホ： 
巧 :* 

か 

巧註まち :* 


巧モ：>^ールァドレ 
ス： * 



サポートケース 7 
ネージ十一 PIN : 


JP お CM 円 US 
厢長=1 日 文字) 


をなを :* 

は巧 1:* 

は巧 2: 

y — ルストッブ： 



市に巧け : f 



な道巧ち： 
济ほ宙ち : f 
国または地域 : A 



を本 


日 






さ信 * 


⑥「送信」ボタンを押してケースの送信は完了します。 
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わ問い合わせ先 


日本ヒュ^ー レツト.ノくツカ^ー ド株式会社 
e サポート•サービス 

scmplus .| apan @ hp.com 


July 2011 


m 


